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5 februari 2025
Digital och interaktiv konferens

08:45 - 09:00 Inledning

Dagens moderatorer inleder programmet med nagra interaktiva 6vningar for att vi ska lara kanna
varandra.

Talare

ELLINOR GOTBY ERIKSSON
Moderator

RAPHAELLE SISASK
Moderator

09:00 - 09:45 Fem avgorande skiften i forandringsledningen

Catarina Bachér kommer att lyfta motivationens och trygghetens betydelse. Hur vi kan starka oss sjalva
nar kanslan av krav 6kar och varlden snurrar allt mer? Catarina Bachér skickar med verktyg i hur man kan
starka sig sjalv och oka sitt psykologiska kapital. Hon lyfter ocksa fram vilka grundmotiv vi behdver for att
kunna samarbeta och genomféra férandringar.

Talare

CATARINA BACHER

09:45 - 10:30 Sa blir du framgangsrik pa forbattringar

Verksamheter som ar framgangsrika har manga saker gemensamt i hur de jobbar systematiskt med
férbattringar. Henrik Eriksson punktar upp hur man bast skall jobba fér att skapa ratt férutsattningar for att
klara av férandringar och férbattringar. Och vad ar egentligen skillnaden mellan férandring och
férbattring?
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Talare

HENRIK ERIKSSON
Professor i kvalitets- och
verksamhetsutveckling,

Chalmers tekniska hogskola

10:30 - 10:55 Formiddagspaus - chatta med Henrik

Nu ar det dags fér en paus innan programmet fortsatter. Har finns det tillfalle att stalla fragor till Henrik
Eriksson i chatten.

Talare

HENRIK ERIKSSON
Professor i kvalitets- och
verksamhetsutveckling,

Chalmers tekniska hdgskola

10:55 - 11:25 Fallgroparna i forandringsresan - och sa kommer
du upp igen

Manga férandringsprocesser misslyckas. Och det ar ofta totalt onddigt att de misslyckas eftersom samma
misstag upprepas i manga projekt. Experten Inger Aspaker guidar dig igenom de vanligaste fallgroparna -
och hon I3r dig ocksa hur du praktiskt navigerar runt problemen och hur du tar dig upp om du fastnat i en

grop.

Talare

Y]

INGER ASPAKER
Konsult och forfattare, Konkret
Utveckling

11:25 - 11:50 Case: Stora forandringar i hogt tempo

Viktor Underwood har lett flera stora omstaliningsarbeten pa videoplattforms-bolaget Quickchannel. Han
berattar om erfarenheter och lardomar av att leda férandringar som sammanslagning, utlandslansering
med mera i hdg takt. Och hur skapar man en kultur som galler fér hela bolaget nar man finns i flera olika

l[ander.
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Talare

VIKTOR UNDERWOOD
Vd, Quickchannel

Lunch - chatta med Inger och Lotta

Dags for lunchpaus! Mellan kl. 11:50 och 12:10 finns det mojlighet att stalla fragor till Inger Aspaker och
Viktor Underwood i chatten.

Talare

INGER ASPAKER
Konsult och forfattare, Konkret
Utveckling

VIKTOR UNDERWOOD
Vd, Quickchannel

13:00 - 13:20 Vem styr forandringen?

Chefens roll att leda i férandring vs forandringsledarens roll: manga organisationer saknar
forandringsledare for att istallet Idgga hela ansvaret pa chefen. Vilka kompetenser behdvs for de olika
rollerna? Och varfor ser vi att chefen manga ganger saknar kompetens, saval som tid att driva
férandringsarbete med den struktur som en férandringsledare gor?

Talare

Eva Meunier &r senior konsult pa Frontit, med fokus pa ledarskap och férandring. Eva
har mangarig erfarenhet av att hjélpa bade sma och stora organisationer med att

\ genomfora forandringar. | sitt arbete startar hon i vikten av involvering och
engagemang i kombination med ett metodiskt angreppssatt som anpassas efter

EVA MEUNIER situation, behov och forutsattningar.
Senior konsult, Frontit

Malin &r konsult pa Frontit med 18ng erfarenhet av att stétta organisationer i olika typer
av férandring. Malin har alltid ménniskan i fokus och brinner fér att uppna I&ngsiktiga
effekter tillsammans. Hon skapar resultat bland annat genom sin styrka att fa

organisationer och individer att samarbeta och att tillsammans arbeta mot
MALIN REMES-BERGLUND gemensamma mal.

Konsult, Frontit
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13:20 - 13:45 Reportage: Sa hojde vi engagemanget och fick
positiva sidoeffekter

Reportage plus paneldebatt - Fellowmind pratar om hur de chockhdjde medarbetarengagemang och som
en foljd av det kundnéjdheten - samt ytterligare en bieffekt, sjukfranvaron halverades. En kostnadseffektiv,

lustfylld och tidseffektiv metod.

&

KRISTIAN RANDEL
Chief HR Officer, Fellowmind

Talare

KAJSA NORELL
People and Culture Manager,
Fellowmind

@

EMIL PENNLOV
Consultant Manager, Fellowmind

£y

HAKAN SKANTZ
Senior Project Manager,
Fellowmind

13:45 - 13:50 Genomgang sparval

Moderatorerna guidar dig till de 6 olika forelasningarnas innehall.

Talare

ELLINOR GOTBY ERIKSSON
Moderator

RAPHAELLE SISASK
Moderator
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13:50 - 14:15 Case: Sa fick jag med mig hela organisationen i
forandringen

Kundfokus ar en fraga som ska agas av hela verksamheten, men det forhaliningssattet ar inte alltid en
sjalvklarhet for alla. AnnMarie Palm tilltrddde som service- och kundbemdétandedirektdr i Nacka under
varen. Under sin korta tid i den nyskapade rollen har hon skapat ett helt nytt bemo6tandecertfikat som alla
kommunens tjansteman ska certifiera sig mot, en podcast om lyckade kundméten, och en helt ny status
kring kundfragan. Har berattar hon hur hon arbetar for att skapa engagemang hos 4000 medarbetare.

Talare

ANNMARIE PALM
Service- och
kundbemétandedirektér, Nacka
kommun

14:15 - 14:30 Kort paus

14:30 - 14:55 Case: Sa forberedde vi var stora férandring med
nytt bankkontor

Skurups sparbank vaxer och dppnar nya kontor. Den stora férandringen inleddes med ett rejalt
utbildningsprogram med utbildning, hemuppgifter, reflektion och diskussion. Bankens vd Inga-Lill Hellberg
och férandringsledare Elin Perttu delar med sig av lardomarna fran projektet.

Talare

ELIN PERTTU
Grundare och &gare, Moveo
Consulting

14:55 - 15:20 Case: Sa blev var férandring hyllad av
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medarbetarna

Svenska Lean-priset delas arligen ut till en verksamhet som utmarker sig i sitt lean-arbete. Volvo
Construction Equipment i Hallsberg har arbetat enligt lean-filosofin i flera decennier, men tack vare en ny
platschef och digitaliseringschef fick Volvo CE ett nytt lyft. Lyssna pa hur lean gick fran att upplevas som
en borda till ett forhallningssatt som idag hyllas av alla medarbetare.

Talare

MATTIAS LINDBERG
Head of QES, Volvo Construction
Equipment

13:50 - 14:15 Tre hornstenar att balansera nar du forbereder,
genomfor och forankrar forandringar

Resan fran ett nulage till verklig férandring kan delas in i forberedelser infor, genomférande och
forankring. P& den resan ar en av de storsta utmaningarna att balansera och rikta insatser for
forandringens tre hornstenar: Ledarskap, forandringsledning och projektledning. | denna forelasning utgar
Alexander Nilsson ifran Prosci Change Triangle-modellen och delar med sig av konkreta tips och
erfarenheter fran att driva forandringar i team tillsammans med Knowits organisationspsykologer.

Talare

Alexander Nilsson &r senior managementkonsult och férandringsledare pa Knowit. Han
ar specialiserad pa att hjalpa organisationer och chefer att ga fran strategi till
genomférande, och har erfarenhet av att driva organisatoriska, kulturella och digitala
férandringsprojekt i ett flertal olika branscher.

ALEXANDER NILSSON
Managementkonsult och
forandringsledare, Knowit

Linn Staberg ar en senior organisationspsykolog med stor erfarenhet av att stédja
ledningsgrupper och chefer i att genomféra férandringar, saval kulturellt som
strukturellt. Linn utbildar regelbundet chefer i forandringsledning och ledarskap med
fokus pa formagan att dstadkomma beteendeférandringar pa individ- och gruppniva.

LINN STABERG

Senior organisationspsykolog,
Knowit

14:15 - 14:30 Kort paus

14:30 - 14:55 Forandringens fyra rum och nulagesanalysen

Vid férandringar uppstar olika kanslor och behov och det i sin tur staller krav pa ett ledarskap som moter
upp i forandringens olika faser. Hur kan vi bidra till att manniskor vill, kan och vagar medverka i férandring
och skapa framdrift? Ta del av konkreta tips hur en enkel "nuldges" analys kan géras i en fyrfaltare utifran
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Férandringens fyra rum

Talare

KERSTIN LINDFORS
Konsultchef och konsult, Frontit

14:55 - 15:20 Nar en bra metod inte ar svaret

| forandringsledningssammanhang diskuteras ofta metoder och struktur for att fa manniskor att férsta och
acceptera forandringar. Det finns dock en aspekt som vi tycker saknas. | manga situationer star olika
intressen mot varandra. Det finns ofta malkonflikter och utmaningar kring ledning och styrning som
behéver hanteras parallellt med att fa med sig manniskorna i férandringen. Vi delar med oss av
erfarenheter och forslag pa hur man kan arbeta med detta.

Talare

Anna Graf har 13ng erfarenhet av férandrings-och kommunikationsarbete som chef och
konsult.

ANNA GRAF
Managementkonsult och dgare,
Graf Konsult AB

Olle Tullstedt har arbetat praktiskt i madnga ar med féréandringsarbete, bade som chef
och som managementkonsult.

OLLE TULLSTEDT
Grundare och &gare, Olle
Tullstedt konsult AB

13:50 - 14:15 Starta forandringsprocessen inifran medarbetaren

Foérandringsviljan maste komma inifran. Nudging handlar om att fa manniskor att bete sig pa ett 6nskat
satt genom att forandra deras valsituation, men utan att forbjuda ndgot annat alternativ. |
férandringsprocesser ar nudging ett tacksamt hjalpmedel for att skapa varaktigt medarbetarengagemang.
Katharina Paoli fran Nudgd anvander fler kundcase for att visa vad man bor ténka pa infér och under en
nudge-resa.

Talare

KATARINA PAOLI
Forelasare, radgivare och vd,
Nudgd Sweden
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14:15 - 14:30 Kort paus

14:30 - 14:55 Hierarkin ar dod - lange leve sjalvledarskapet

Einstein Iar en gang ha sagt: "Det kravs helt nya satt att tdnka for att 16sa de problem vi skapat med det
gamla sattet att tanka". Vi har byggt vara foretag och organisationer pa den hierarkiska
organisationsmodellen, och den har tjanat oss val. For att hantera framtidens utmaningar och den extrema
forandringstakten kravs dock nagot annat an traditionellt chefsskap. Framtiden kraver sjalvledarskap och
regelbunden traning. Helena Timander berattar om tankevurpan att skicka chefer pa kurs for att fa hela
teamet jobba battre tillsammans, och ger nagra enkla tips pa hur du kan bli mer medveten om dina egna

tankar och beteenden.

Talare

Helena Timander har en bakgrund inom team- och organisationsutveckling och ar
forfattare till boken "Lycklig I6nsamhet - om att bygga stark foretagskultur". Idag ar hon
VD for den digitala traningsarenan Ledargymmet.

HELENA TIMANDER
Forfattare och vd, Ledargymmet

14:55 - 15:20 Sa far du med dig manniskan i Al-férandring

Varfor tror vissa att de inte ar lampade for att ta fram forslag for Al-satsningar medan andra ser sig som
sjalvskrivna? Hur motverkar man radslor eller daligt sjalvfortroende infor den accelererande tekniken? Sara
D Lundsten &r specialistsjukskoterska pa Norrlands universitetssjukhus och forskar pa just Al inom
sjukvard. Har kommer hon beratta om hur man férandrar olika attityder eller tankefel kring Al-

utvecklingen.

Talare

SARA D LUNDSTEN
Forskare och
specialistsjukskoéterska,
Norrlands universitetssjukhus

15:20 - 15:35 Kortare paus

Nu &r det dags for en kortare paus innan programmet fortsatter.

15:35 - 16:20
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Hur kan man som ledare hantera
samhaéllsutmaningar med 6kade krav pa férandring

Samhallsutmaningar 6kar med stérre krav pa ekologisk och social hallbarhet som samtidigt maste ha stod
av en ekonomisk hallbarhet i verksamheten. Processer och arbetssatt maste utvecklas for att klara av
snabbare utvecklingscykler med nya hallbarhetskrav fran kunder, intressenter och samhalle. Hur ska vi
som ledare och organisationer leda genom férandringar och hur kommer det bli med kraven pa standiga
forandringar de kommande aren? Det reder dagens avslutningstalare Anders Fundin ut.

Talare

ANDERS FUNDIN
Forskningsledare, SIQ och
professor i kvalitetsutveckling,
Malardalens universitet

16:20 - 16:30 Sammanfattning och avslutning

Sammanfattning med de viktigaste lardomarna fran dagens alla forelasare.

Talare

ELLINOR GOTBY ERIKSSON
Moderator

RAPHAELLE SISASK
Moderator
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